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Rasmus Edelberg Keld Jorgensen

Program oktober 2020 TEAMS

Velkomst og dagens programledermgde

ATP gkonomi og opfalgning g&%

v. Rasmus Edelberg/sekretariatschef UDK'’s bestyrelse

Driftsstatus pa den faelleskommunale infrastruktur
v. Keld Jargensen/KOMBIT

Klarmeldingskriterier
v. Josef Hansen/KOMBIT og Jan Kjellerup/KOMBIT II

Aktuelle og kommende KLIK-opgaver
KOMBIT-programleder NYT

Afslutning og tak for denne gang

WS [

g

Josef Hansen Jan Kjéllerup Ragnhild Sendergard



udbetaling danmark=

Udbetaling Danmarks konkurrenceudseettelse:
- samlet status for systemer og gkonomi

Preesentation af Udbetaling Danmark Oktober 2020 7



udbetaling danmark=

Dagsorden

Hvorfor er Udbetaling Danmark afhaengig af kommunalt samarbejde?

Hvilket grundlag styrer samarbejdet mellem UDK og kommunerne?

Hvad er den endelige status for UDKs andel af kommunernes (KL) business case
for monopolbruddet?

Hvordan er IT-systemgrundlaget designet mellem UDK og kommunerne?

5. Hvor meget koster UDKs andel af monopolbruddet kommunerne samlet set?

Preesentation af Udbetaling Danmark Oktober 2020 8



udbetaling donmark=

UDKs sagsbehandlingsopgaver er baseret pa objektive
Kriterier og lgses | samarbejde med kommunerne

En af opgaverne for Udbetaling Danmark var at skabe besparelser uden at sleekke pé
kvalitets- og serviceniveauet:

e ”“De opgaver, der [oprindeligt] teenkes udfgrt af Udbetaling Danmark, er kendetegnet ved at veere
kommunale opgaveomrader, hvor der —uanset hvilken kommune man bor i, og hvilke personlige
forhold, der gar sig geeldende — er ens regler for, hvad en borger har krav pa i udbetaling, og hvor
sagsbehandlingen af borgerens krav naesten udelukkende baserer sig pa objektive kriterier.

e Det er helt afggrende, at det ikke bliver sveert for borgerne at finde rundt i systemet, og at
borgerne ikke henvises fra den ene myndighed til den anden. Dette vil blive handteret dels ved en
klar kanalstrategi og selvbetjeningslgsninger, dels ved at kommunerne i deres
borgerservicecentre kan yde seerlig hjeelp til de borgere, som ikke er i stand til at benytte

selvbetjeningslosningerne.”

e - Etableringsloven

Preesentation af Udbetaling Danmark Oktober 2020 26-10-2020



Regelgrundlaaet afspejler gensidig afhaenqgighed

86-7

§6-7 daekker over et gensidigt krav om videregivelse af
oplysninger om borger for at kunne stoppe eller frakende
ydelser.

Som hovedregel er det indsigt i borgers livssituation hos én
myndighed, som betyder noget for de ydelser, som borger har
hos anden myndighed. Dvs. om borger er enlig eller
samlevende, deres personrelationer og hvor de opholder
sig, kan have betydning for gkonomisk friplads, kontanthjeelpen,
sygedagpengene, pensionen og boligstatten osv.

Praesentation af Udbetaling Danmark

Af 88 fremgar et gensidigt krav om terminaladgang til et
register, som viser ydelser hos anden myndighed 3 maneder

tilbage.

88 er forudseetningen for, at kommuner og UDK kan efterleve
§6-7. Parterne har saledes brug for at vide, om der er en sag
pa borger, for at vide om det er relevant at videregive en

oplysning.

o\f

udbetaling danmark=

§8

Oktober 2020

§9-12

§9-12 handler om kontrolsager og registersammenkgring. 89-
11 bestemmelserne siger, at oplysninger skal videregives, hvis
de kan have betydning for den anden myndigheds kontrol med
ydelser til borger.

Af 811a fremgar endvidere gensidigt krav om terminaladgang
til et register, som viser aktive kontrolsager, hvilket
understgtter §9-11. Om oplysninger skal videregives (efter §9-
11) eller om borger kan tilkendes en ny ydelse, kan saledes
afhaenge af, om der findes en kontrolsag i forvejen.

Det svarer lidt til forholdet mellem hhv. §6-7, pligten til at

videregive, samt 88, registeradgang. Uden gensidig
registeradgang, kan vi ikke lykkes med videregivelsen.

§ 12 regulerer registersammenkgringen (DFD).
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udbetaling danmark=

Status for UDK’s Konkurrenceudsaettelsesprogram

Juni 2017 Maj 2018

Maj 2017

— i

UDK Familie UDK Barsel

= Leverandgr: Netcompany = Leverandar: NNIT
= |driftsat maj 2017 = |driftsat juni 2017

November 2017 Marts 2018

Marts 2020

UDK Debitor

= | everandgr: KMD

UDK Bolig

= Leverandgr: Netcompany

= |driftsat november 2017 = I|driftsat marts 2018

UDK Pension

= Leverandgr: Netcompany
= |driftsat marts 2020

UDK SAL

Leverandgr: DXC

Ambassadesager:
Idriftsat maj 2018

Delpension:
Idriftsat oktober 2018

Fleksydelse:
Idriftsat marts 2019

Efterlevelseshjeelp:
Idriftsat september 2019

Helhedsorienteret Kontrol:
Idriftsat februar 2020

Seniorpraemieordning,
Obligatorisk Pensions-
ordning, Studiegeeld og
avrige Statslige tilskud, lan

Preesentation af Udbetaling Danmark

Oktober 2020

0g garantier idriftsaettes
lgbende frem mod 2021 11



Systemgrundlaget for UDKs samarbejde med kommunerne

UDK’s systemfaellesskab med KOMBIT 2020 (as is)

tegning 1, version 1.1,

Tegning viser pé logisk plan systemfsslles

12/5-2020 7 JOO

skobet med KOMRBIT uden KOMBITs tekniske forudssetningslesninger

Sikkerhed, Organisation, Klassifikation og Terminalservice

Formal er §8 (terminaladgang til
IT-register med ydelser):

ATP

o

UDK Fagsystem

UDKFA - UDKPI UDKBO

UDKBA

SAL UDKDE

UDK Kunderadgiver

udbetaling danmark=

* Formal er §8 {terminaladgang til IT-
_ register med ydelser):

_ Ligesom UDK har kemmuner en pligt
- til at senda nedvendige oplysninger —
+ del kan vesrs om Social Pension

* kommunedel, Kontanthj=ip eller

+ Sygedagpenge.

" Oplysning om Bkenemisk Friplads fra

UDK sender oplysninger om sagens
KLL, sagstype, negle og navn,
GPR 0q navn, ydalsashalob, parloda
ydelsen vedrorer og
disposilionsdala .

KOMBIT

SF14 7 amever

1480, afiver

— Det drejer sig om oplysninger vedr.:
Boligstarte
Pansion

+  Familieydelser Advia
+  Debitor (Beskedfordeler)
«  Ellerlevelseshislp, Delpension

og Floksyddlsc

Der ar ikke idantificerat et bahav far
at udstille oplysninger om Barssl

Formdl er ogsa 51 1a
1 et IT-regi

=
7
£
S
b=
B
=
@
2
]
]

med konr

HOK afleverer sagens KLE,
sogstype, -negle og -havn, CPR og

Formél er metoder til at foret ml.

- 0g §9-11)

or (§6-7

navn my.

uawlofipjdaaineg

. kommunerne udestér. UDK afventer,
. at de bliver logt i indekser.

- Formal er ogsé §11a
- (terminaladgang til et IT-register
* med kontrolsager):

* Oplysninger om kommunale
| kontrolsager udestér. UDK afventsr,
_ at ds bliver Ingt | Indekser.

- Formal er metode til videregivelse
| ml. myndigheder (§6-7 og §9-11}):

* Nogle kommuner abonnerer pd UDK
| heendelser via Beskediordeler (BF).

. Der findes indtil videre Start & Stop

- sag somt Start & Stop yaelse, loeen
- er systemunderstottede adviseringer,
- som automatisk leagges ind i fx ot

Kommuner

=

Kommunalt IT-system

*

inden evt. videregivelse kan ske)

I

. Farmal er visning of §8 og §11a (vi skal vide hvilke sager der er,
« Metoder i dag er primaert Sikker Post, Digital Post og Kyil « Opslag | SAPA sikrer viden om der findes relevants sager i forvejen, som gor, at vi skal videregive sfter §6-7 0g 9-11. Ofte er det en opstaet [
indsigt | borgers livssituation, som betyder noget for ydelserne. Dvs. om borger er enlig eller deres. og hvor de |
opholder sig, kon have betydning for skonomisk friplods, kantanthjalpen, sygedagpengene, pensionen og boligstotten my.,

“ P’ sigt kan flere metoder maske komme i brug: Beskedfordeler,

* Fordel

gskomponent el
e

r flere bilatercle aftaler (direkte integrationer).

Falleskommunal rammarkitektur (leser UDK-

Bilaterale aftaler (loser faglovgivningerne)

ATP

UDK Fagsystem

| UDKPE

| ubkBo

Bestemmelserne om videregivelse gaelder béde mellem UDK og kommuneme og inden for egen myndighed.

El bud er 80% af lillasldene er det kommuner, som har en inleresse | al se sager fra UDK — og 10% den anden vej.

KOMBIT

SPK anmoder UDKPE om trask | pension
UKDPE sendsr KM E-lister lil SPR

UDKPE sender udbetalinger til KY for borgere under administration
Generel gensidig udveksling mellem SPK og UDKPE |
{pensionsstatus, tileagsprocent, formue mv ) :

direkte
integration

Udveksling of oplysninger om Kontanthjaslp til brug for beregning af
Kontanthjalpslaft og Sarlig Stotte

UDKBQ sender okenomircppertering vio SR (KMF'en) . a direkte

integration

UDKBO sender LOFT beregning direkte til SAPA 1 G

KY sporger UDKDE om der opkresvningssag pé FUB'en ! d

UKDDE neder KY foratage modregning direkte

UDKDE beregner BEV pd boggrund af Ydslsesindeks 1

DF D modtager sagsdata fra KY og KSD til registersammenkoering

direkte

- KY modtager dataudtreek fra DFD til trol @.lign.

3 integration

S unctor afkoriny

w
@
=
5
@
i
£
=)
5
3
@
S

integration _

Kommuner

Kommunalt IT-system

SPK KY

KY

58 £

W Feelles- Lokalt CFormaimea” T T
kommunalt kommunalt KMD system | [TEEREi T ) 3 BEM/ERK: KMD Aktiv og -Dagpenge er de aktive datakilder per
Fagsystem ST IT-system maj 2020 men ventes aflost af KY og KSD i ar. SPK fortsastter |
di nogle ér endnu som KMD-system.

. = aktiv tilkobling

. = senere lilkobling

Data flyder med pilen
>

Preesentation af Udbetaling Danmark

Oktober 2020
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udbetaling donmark=
Samlede kommunale IT-omkostninger vedr. UDK

Faste priser (2020-niveau)

2017: Idriftseettelse af UDK Barsel og

¢ 2021: Forste fulde driftsar med nye konkurrenceudsatte lgsninger.
UDK Familieydelse.

| driftsomkostningerne for 2021 indgar ekstraordinaert hgje
meromkostninger forbundet med implementering af nye opgaver som
folge af praksisandringer pa pensionsomradet, ligedeling af barne-

2017-2020: Transitionsperiode med
fokus pa sikker overgang fra

Dobbelt drift af nye lasninger og
eksisterende lgsninger.

eksisterende KMD lgsninger til nye
889 konkurrenceudsatte lasninger.

og ungeydelse og faellesoffentlige digitaliseringsinitiativer.
Kommunerne kompenseres dog i vist omfang for meromkostninger
760 753 som falge af lov-, regel- og praksismaessige andringer via KL's DUT-

33 forhandlinger med staten.

677
59 85 664

101 572 564
54 541
89
79
49 51 52
308 301
798 223 384
281 251
266 264 249 52 52 52
270 270
482 114 oL 114
2019

827
o 798

776

708

[52]
o

874

776
708

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Kommuna 2013 2014
baseline

2017 2018

nKNMD UDK - IT-driftsomkostninger m UDK - Finansieringsbidrag B KOMBIT stettesystemer, drift UDK - Nye opgaver inkl. pulje til lovvedligehold

UDK-Finansieringsbidrag daekker ogsa etablering af KOMBIT stgttesystemer samt enkelte nye opgaver f.eks.

Kontanthjaelpsloftet, lovaendringer pa pensionsomradet (2021-plan, indefrysning af ejendomsskat, Obligatorisk Pensionsopsparing mv.)







DRIFTSSTATUS PA DEN
FALLESKOMMUNALE
INFRASTRUKTUR

v. Servicemanager Keld Jgrgensen




Serviceplatformen - september 2020

Driftsomrade

SP produktionsmiljg m1

99,80%

100,00
%

Brugeroplevet driftseffektivitet

100,00
%

Produktion
SLA-M3al okt-19 nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20

SP produktionsmiljg m2

98,50%

100,00
%

99,60%

98,79%

jul-20 aug-20 sep-20

STS adm produktionsmiljg m1

99,80%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

STS adm produktionsmiljg m?2

98,50%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

Antal servicekald i runde tal

n.a.

91.000.000

105.000.000

111.000.000

136.000.000

134.000.000

114.000.000

120.000.000

98.000.000

105.000.000

131.000.000

86.000.000

78.000.000

|FORKLARING:

| R@D: system utilgengelig pga. fejl

| GUL: system tilgaengelig, mgl. funktionalitet | Infrastruktur: hardware/operativsystem |

Applikation: softwa

re/program

Den brugeroplevede driftsstabilitet har veeret tilfredsstillende for perioden.
Bade infrastruktur og applikationer har veeret fuldt tilgeengelige.
Adgang til kildesystemerne har ligeledes veeret fuldt tilgeengelige | perioden.
Antallet af servicekald til Serviceplatformen er pa det forventede niveau.

Der har i perioden veeret gennemfgart 3 servicevinduer.
Transitionen fra Systematic til IBM pagar med forventet afslutning i labet af november.
Driftskontrakt med Systematic er forleenget til ultimo 2020.



Stattesystemer - september 2020 - 1 ud af 2

Brugeroplevet driftseffektivitet

Produktion
SLA-M3l okt-19 nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20  jul-20 aug-209 sep-20
KO - applikation 99,90% | 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 83,10%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%
KO - infrastruktur 99,90% | 100,00%]| 100,00%]| 100,00% 100,00%| 100,00%)| 100,00%)| 100,00%)| 100,00%| 100,00%)| 100,00%
SDY - applikation 99,90% | 100,00%]| 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%

Driftsomrade

SDY - infrastruktur 99,90% | 99,40%)| 99,80%| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%
BF - applikation 99,90% |100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%,| 100,00%| 100,00%]| 100,00%] 100,00%| 100,00%, 100,00%
BF - infrastruktur 99,90% |100,00%]| 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%

Adgangsstyring - -

applikation 99,90% | 100,00%| 100,00%| 100,00%] 100,00%]| 100,00%| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%]| 100,00%| 100,00%
Adgangsstyring -

infrastruktur 99,90% | 100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%

|FORKLARING: | R@D: system utilgaengelig pga. fejl | GUL: system til lig, mgl. funktionali Infrastruktur: hardware/operativsystem | Applikation: software/program |

« Den brugeroplevede driftsstabilitet har ikke vaeret tilfredsstillende for perioden.

 Diriften af systemet har veeret ramt af 1 veesentlig haendelse i lgbet af perioden, som har givet
udetid og deraf manglende opfyldelse af SLA (se naeste slide).

 Svartiderne for Klassifikation og Organisation er for fjerde maned i treek tilbage pa det aftalte
niveau. | forhold til Organisation er dette opnaet via en eendring af de anvendte snitflader. |
forhold til Klassifikation er dette opnaet via en midlertidig suspendering af SLA mal, indtil
SAPA har eendret maden, som de kalder Klassifikation pa. Dette forventes at veere pa plads i
lgbet i november 2020. Suspensionen har ikke nogen brugerpavirkning.

« Der har i perioden veeret gennemfgrt 1 servicevindue.



Stgttesystemer - september 2020 - 2 ud af 2

Driften af systemet har veeret ramt af fglgende vaesentlige haendelser:

Nedbrud d. 29-30 september (kl. 19.50 - 7.45) pa Organisation

Fejlen betad, at det ikke var muligt, at bruge Organisation i naevnte tidsrum.

Arsagen til fejlen skyldtes, at 2 wildfly servere Igb tar for hukommelse. Arsagen til dette
skyldtes, at den cache der er programmeret i Organisation for at opna bedre svar tider ikke
sletter data, hvilket betyder, at cachen vokser sig starre og stgrre indtil, der ikke er mere at
tage af.

Omtalte blev afhjulpet ved at genstarte de 2 wildfly servere.

Den permanente Igsning vil besta i at koden bliver rettet, saledes at der fremover vil ske en
lgbende oprydning af hukommelsen.

Omtalte er planlagt til at blive foretaget i forbindelse med naeste ordinaere release den 16-
17. oktober 2020.

Indtil omtalte er pa plads, vil der blive gennemfart praeventive genstart af serverne.
Herudover vil der blive foretaget opstramning af procedurerne ved handteringen af lignende
fejl, saledes at bade reaktions og lgsningstid nedbringes.



Spargsmal og kommentarer til driftsstatus pa
den faelleskommunale infrastruktur
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K LA RM E L D I N G S K R I T E RI E R Foretnngsudvikler Josef Hansen

Forretningsudvikler Jan Kjellerup




Rammeaftalen SKI 02.19 og krav til anvendelse af infrastrukturen

KOMBIT har i samarbejde med SKI lavet en aftalemodel pa 02.19, som sikrer sammenhang mellem KOMBITs arbejde
med monopolbruddet og etableringen samt anvendelsen af den faelleskommunale infrastruktur og de kommunale

lasninger (services pa 02.19), som leveres og indkabes under SKI rammeaftale 02.19.

Samarbejdet med SKI sikrer i aftalemodellen, at leverandgrerne tilslutter sig den faelleskommunale infrastruktur i de
lasninger pa 02.19, hvor det er relevant. Pa den made sikres kommunerne der indkaber via SKI 02.19 ift.

sammenhangen mellem den enkelte lgsning og den faelleskommunale infrastruktur.

—Ll—'

”Hvad skal jeg
have med i min

kontrakt”

|

Kommune SKI 02.19 kontrakt De relevante krav til
f.eks. ESDH lgsning infrastrukturen for en
ESDH lgsning

KOMB:T


https://www.ski.dk/sider/aftale.aspx?aftid=02190218

Oprettelsen af en taskforce mellem SKI og KOMBIT pa SKI 02.19

Det har vist sig, at leverandagrerne ikke lever op til den kravsatte anvendelse af infrastrukturen inden for
de tidsmaessige rammer, som er blevet opstillet pa af KOMBIT i SKI 02.19. Derfor blev der oprettet en
taskforce mellem KOMBIT og SKI pa SKI 02.19. Taskforcen identificerede, at kommunerne oplever
folgende problemstillinger:

« Kommunerne har sveert ved identificere hvilke snitflader de har indkabt
« Kommunerne har svaert ved at forsta hvad de enkelte snitflader skal kunne

« Kommunerne har svaert ved alene at indga i dialog med leverandegrerne omkring manglende snitflader

Resultatet af disse problemstillinger var udarbejdelsen af klarmeldingskriterier pa samtlige snitflader,
som er indeholdt i kravene pa SKI 02.19.

KOMB:T



Klarmeldingskriterierne skal sikre gennemsigtighed

Klarmeldingskriterierne indeholder et vaerktgj og en proces, som kan anvendes af kommunen i
samarbejde med leverandaren ift. at gennemga og sikre at anvendelsen af den enkelte snitfladen sker, sa

kommunen far udnyttet snitfladen hensigtsmaessigt.

KLARMELDINGSREGNEARK v. 1 (juni 2020)

LEVERAND@R SYSTEM PILOTKOMMUNE Version

SNITFLADE NUMMER INTEGRATIONER Pilotkommune

Leverandgrens selvangivelse

SFO741 [Sagshaendelser fra AES Ikke relevant Nej
SF0810 Indlzzggelser og Udskrivninger Ikke relevant Nej
SF0330 ikri Ikke relevant Nej
SF1320 A CPR - Haendelser Ikke relevant Nej
SF1411 A Hent informatiener om social pension Ikke relevant Nej
SF1411 B Hent information om helbredsprocent Ikke relevant Nej
SF1411 D Besked om information om social pension Ikke relevant Nej
SF1411 E Besked om tillegsprocent Ikke relevant Nej A A
SF1460 A Modtag besked Ikke relevant Nej
SF1460 B Vediigehold veerdiliste | beskedabennement Tkke relevant Nej Doc
SF1460 C |Aflever besked Ikke relevant Nej
SF1460 D Modtag besked via pull Ikke relevant Nej
SF1470 Sags- og Dokumentindeks Ikke relevant Nej Dokumentpakke
SF1450 Ydelsesindeksat Ikke relevant Nej
SF1500 Organisation services Ikke relevant Nej
SF1510 lassifikation services Ikke relevant Nej
SF1511 Sikkerhed Hent token fra Context Handler Ikke relevant Nej
SF1512 Ikke relevant Nej
SF1514 Ikke relevant Nej
SF1515 sikkerhed SAMLSingleLogout Ikke relevant Nej
cciste [Sittnehnd Arminicteatinnemadnl wmheamicn 1kla ralevant N
LEVERAND@R PILOTKOMMUNE SYSTEM
o 0 o
Samlet vurdering af klarmelding Bemeerkninger
Nej
— = Leveranderenog pilotkommune
Integration SFO810 Indlzeggelser og Udskrivninger . s :
D Ee udfylder i samarbejde klarmeldings-
1 Nej Leverandgrens EQHHgsning er klar til at anvende intagrationen, hvis lasningen kan modtage regneark (B] [ag 1 ) og

adviser om sygehusophold (XDIS20/XDI517) via den Faelleskommunale Beskedfordeler. . .
Beskediype = Sygehusophold klarmeldingsdokument (Bilag 2) og

sender dette til KOMBIT.

2 Nej Leverandprens EOMpsning er klar til at anvende integrationen, hvis lpsningen kan anvende de
modtagne adviser om sygehusophold pa samme vis sam lgsningen i dag anvender adviser
modtaget via VANS-leverander

3 Nej Leveranderens EQJ-lgsning er klar til at anvende integrationen, hvis lasningen kan kvittere for
modtagelse af adviser om Id via egen VANS-leverandgr (XCTLO2/XCTLO3), hvor der
(i VANSEnvelopen) angives, hvorvidt kvitteringen skal konverteres til EDIFACT af VANS-

leverandgr

KOMBIT gennemgar bilag, og kan om
nadvendigt inddrage pilotkommunen
og/eller leveranderen i
reviewprocessen.

Herefter vil KOMBIT orientere SKI
om, lesningen, helt eller delvist,
lever op til klarmeldingskriterierne.

SKI hjemmeside

SKI publicerer klarmelding pa SKI

hjemmeside.

KOMB:T


https://digitaliseringskataloget.dk/nye-klarmeldingskriterier-skal-kvalitetssikre-krav-til-integrationer-indkoebt-paa-ski-0219

Men der er stadig udfordringer...

Kommunerne oplever stadig folgende:

At leverandagrerne pa SKI 02.19 er stadig langt fra den optimale integration af infrastrukturen

« At der er behov for, at KOMBIT involveres yderligere i dialogen med SKI leverandgrerne

« At KOMBIT bgr vaere drivende i koordinering af arbejdet omkring klarmelding

« At det er svaert af vaere pilotkommune, som er en del af klarmeldingsprocessen (stort ansvar).

At behovet for integrationen varierer pa tvaers af kommunerne og integrationerne er forskellige i de
individuelle SKI services/lgsninger

 En usikkerhed ift. hvilke snitflader man har krav pa

At det er svaert forsta ansvarsfordelingen mellem SKI og KOMBIT
v’ Her kommer der snart en udmelding til bade leverandorer og KOMBIT fra SKI og KOMBIT

Derfor arbejder KOMBIT pa at udvide scopet pa taskforcen - da der ikke er ressourcer til at lgfte denne
opgave.

KOMB:T



Visualisering af KOMBITs arbejde med integration til infrastrukturen

Den fulde gevinstrealisering ift. infrastrukturen

KONTRAKT
og JURA Ny - SKI TASKFORCE 2.0 Tilslutningsforlgbet
Drives af SKI . (Finansiereres af Borgerblikket og SAPA)
Fokus pa fuld integration af potentielt alle 40
snitflader fordelt pa mere end 200 services 0g Handterer fremdriften og den tekniske
46 leverandorer. idriftseettelse af Sags- og dokument indekset ude i

. o pilotkommunernes lgsninger i omrader inddelt i
Handtering af alt fra kommunehenvendelser, juridiske faser f.eks. ESDH, JC, EOJ og Socialomradet.

problemstillinger, integrationsspgrgsmal, koordinering

af initiativer. Senere sikres den videre ift. udrulningen af de

. . tekniske idriftsatte lgsninger gennem borgerblikket
Sikring af det proaktive og strukturerede arbejde med

den tekniske idriftscettelse og klarmelding af
snitfladerne

2 De lgbende understottende ibrugtagningsmuligheder som KOMBIT udstiller: :?

Generel ibrugtagningsmateriale tilgaengeligt pa Digitaliseringskataloget, KOMBITs interne ibrugtagningsressourcer, supportydelser og
servicedesk hos leverandgrerne pa Serviceplatformen og Stgttesystemerne

Infrastrukturen med de tilgaengelige services pa i alt 62 snitflader og komponenter




og kommentarer til klarmeldingskritrie




AKTUELLE OG KOMMENDE
KLIK-OPGAVER
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Annoncering af ny KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet
Udpeg organisationsadministrator

Start ultimo november og 1 maneds varighed fra publicering

Hvorfor skal kommunen udpege en Organisationsadministrator?

* Der er flere og mere komplekse opgaver at lgse i relation Faelleskommunalt
Organisationssystem

« For at understgtte kommunens overgang til drift/forvaltning

Helt overordnet om rollen som organisationsadministrator
* Rollebeskrivelse tilfajes KOMBITs rollegalleri
« Tvaergaende og navngiven rolle

KOMB:T
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PRACISERING AF
HVORDAN KOMBITS BRUGER
KLIK FOR IT-SYSTEMER |
DRIFT/FORVALTNING

Kommunernes it-feellesskab



KOMBIT har altid brug for en SPOC (single point of contact)
Profil og forventninger til SPOC andres over tid

Kommunernes
tilslutning

O

>
[mEEEmEmEEEEmEmEmEmEmEmmmm—m——————— |
I : : | Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:
- Opvarmningsperiode : pstart Forberedelse Ibrugtagning Forankring
L J

SPOC= SPOC= SPOC=
Ledelse projektleder Systemansvarlig

Ved store releases og vaesentlig videreudvikling kan der blive behov for at gentage fase
1-3 og dermed sikre at SPOC i en periode fungerer som projektleder

KOMB:T
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KLIK i Fase 4:Forankring nar it-systemet er i drift/forvaltning

« Frafase 1:0Opstart og til og med fase 3:Ibrugtagning bruges KLIK til at understgtte
kommunens implementering og udrulningen af it-systemet.

« | fase 4:Forankring bruges KLIK til at understgtte releases og videreudvikling af it-systemet,
der kraever, at kommunen |gser kritiske og/eller komplekse opgaver.

« KOMBIT bruger ikke KLIK til service-/fejlmeddelser og information igvrigt. Kommunen har
ansvaret for at holde sig opdateret og orienteret via de kanaler, som leverandgren og
KOMBIT benytter.

« KOMBIT vil med KLIK-opgave understgtte kommunernes overlevering fra projekt til
drift/forvaltning. Kommunen vil i slutningen af fase 2:Forberedelse via KLIK-opgave blive bedt
om at udpege systemansvarlig, sa systemansvarlig i et relevant omfang kan falge
idriftsaettelse og ibrugtagning af it-systemet. Systemansvarlig skal endvidere ved overgangen
til fase 4:Forankring oprettes som plusbruger i KLIK og tilknyttes it-systemet, sa adviseringer
om nye KLIK-opgaver modtages.




Din umiddelbare respons

Hvad synes du om KOMBITs principper for brug af KLIK for it-lgsninger i
drift/forvaltning?

Skriv venligst dit input
Veer klar til at abne for mikrofonen og uddyb din kommentar

SADAN G@R DU

« Klik pa linket i chatten
« Et nyt vindue abnes

https://www.menti.com/14nzcwwoyu * Svar og tryk pa send
» Ga tilbage til Teams



KLIK NY FUNKTIONALITET,
SLETTEPROCES OG
AKTIVITETER | Q4/2020

v. Systemansvarlig Ragnhild Sendergard
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Nye filtreringsmuligheder

Vis/skjul fuldfgrte opgaver
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Anvendte filtre
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KL:K
Sletteprocedure

« KOMBIT varsler sletning

« Kommunen kan gemme KLIK-
opgaven lokalt for angivne frist

« Ga ind pa den pagaldende
KLIK-opgave

 Klik pa Eksportér

« Gem opgaven som PDF-fil
« KOMBIT sletter

R —




KL:K

Nyhedsbreve

Fremover sendes KLIK-nyhedsbreve direkte til
brugere i KLIK med rettighed som administra-
tor og/eller plus-bruger

Hensigten er, at sikre at KLIK-nyheder nar de
relevante personer i kommunen

Andre der gnsker at modtage KLIK-nyheds-
brev kan fortsat tilmelde via kombit.dk

Klik her for at tilga KLIK pa kombit.dk



https://kombit.dk/KLIK

. Fase 3: l Fase 4:
Faseovergang x Faseovergang S
. Ibrugtagning . Forankring

Projektstyring og
ledelse

() Gevinster
og veerdier
faerdigheder

() Organisering og
arbejdsgange

@ Ud-/Indfasning

@ It-miljo og -
infrastruktur

o
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<
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2]
=
L
-
—
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=
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=
o
L
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=
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=
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-
o
=

@ It-sikkerhed og
aftaler
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OPdatering og KLIK-understattelse
af KOMBITs rollegalleri

KOMBIT inviterer til dialog om KOMBITs
rollegalleri og specifikationen af hvordan
rollegalleriet skal integreres i KLIK

Hjzelp KOMBIT med:

« At opdatere og kvalificere KOMBITs
rollegalleri pa baggrund af dine erfaringer
med brugen af rollegalleriet

« At specificere hvordan KOMBITs rollegalleri
skal understgttes og integreres i KLIK

Klik her for tilmelding

Den 17. november
kl. 10:00-12:00 via Teams

Invitation med program
udsendes ca. 1 uge for

arrangementet

e |

Malgruppen er KOMBIT-
programledere og andre

personer, der arbejdet med
og anvendt KOMBITs

rollegalleri ved udpegelse af
tvargaende roller



https://www.conferencemanager.dk/kombitsrollegalleri
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KOMBITs implementeringsmodel

Projektstyring og
ledelse

) Gevinster
og vaerdier

) Viden og
faerdigheder

) Organisering og
arbejdsgange

@ Ud-/Indfasning

@ t-miljo og -
infrastruktur

IMPLEMENTERINGSMODELLENS TEMAER

@ It-sikkerhed og
aftaler

Fase 1
Opstart

< Faseovergang

IMPLEMENTERINGSMODELLENS FASER

Faseovergang

Ibrugtagning

Laes-selv-slide

Forankring




Implementeringsmodellen

Temaer (1/2)

Tema

Projektstyring og -ledelse
Gevinster og veerdier

Viden og feerdigheder

Organisering og arbejdsgange

40

Opgaver indenfor temaet bidrager til at kommunen:

Projektstyrer, eksekverer og sikrer fremdrift i kommunens
implementeringsprojekt.

Skaber mening lokalt af it-systemet, sa det er tydeligt hvilken
veerdi it-systemet skal give lokalt og i forhold til kerneopgaver pa
fagomradet.

Uddanner primzere og sekundeere brugere, sa de har
viden, kompetencer og feerdigheder og effektiv kan bruge it-
systemet ved lgsning af deres arbejdsopgaver.

Tilpasser og eéendrer fagomradets strukturer, organisering og
arbejdsgange, sa de understatter brugen af det nye it-system og
realiseringen af potentielle gevinster.

Laes-selv-slide

Eksempler pa temaets kommunevendte opgaver (KLIK-
opgaver)

Udpeg projektejer

Udpeg projektleder

Alloker ressourcer til idriftseettelse af it-systemet
Alloker ressourcer til early-life support

Udpeg gevinstejer

Identificer eget gevinstpotentiale
Realiser gevinstpotentiale

Dokumenter indfriede gevinstpotentiale

Udpeg treenere

Udpeg superbrugere

Udpeg supportberettigede brugere
Planleeg uddannelse

Deltag i undervisning

Undervis brugere

Kortleeg as-is arbejdsgange
Kortleeg to-be arbejdsgange
Etabler nye arbejdsgange



Implementeringsmodellen Laes-selv-slide
Temaer (2/2)

Opgaver indenfor temaet bidrager til at kommunen: Eksempler pa temaets kommunevendte opgaver (KLIK-
opgaver)

Ud-/indfasning Udfaser eksisterende it-system, snitflader og integrationer og - Klarggr data til konvertering
idriftseetter det nye it-system inkl. tilslutning af feelleskommunale - Klarggr brugere til konvertering
og lokale snitflader/integrationer. - Kortleeg hvilke snitflader kommunen har ift. eksisterende
it-system

- Opseet it-systemet lokalt

- Handter og tilslutning af snitflader og integrationer bade
feelleskommunale og lokale

- Etabler hyper-care/early-life-support

- Etabler 1. Level support

It-miljg og infrastruktur Tjekker og etablerer et it-miljg og en infrastruktur, der gor det - Afdaek behov for justeringer eller eendringer af
muligt at idriftssette det nye it-system og relaterede kommunens it-miljg
feelleskommunal infrastruktur, som introduceres med det nye it- - Opseet it-miljg
system. - Modeller jobfunktionsroller

- Tildel jobfunktionsroller til brugere

- Konverter brugere til Adgangsstyring

- Opseet integrationer i den feelleskommunale infrastruktur
fx GiR, Print m.fl.

It-sikkerhed og -aftaler Etablerer det juridiske grundlag for brugen af det nye it-system - Anskaf snitflader/integrationer
- Opsig aftaler pa eksisterende it-system og snitflader til
eksisterende it-system
- Godkend databehandleraftale
- Godkend serviceaftale



KOMBIT-PROGRAMLEDER NYT
OKTOBER 2020
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KOMBIT-programleder NYT
Brugertilfredshedsundersagelser

KOMBIT undersager brugertilfredshed og vil
fremover ggre dette to gange arligt

Resultaterne af undersggelsen vil blive brugt
til at prioritere og forbedre KOMBITs arbejde

KOMBIT undersager brugertilfredshed pa alle

it-systemer med brugergranseflader, hvilket i R s
forhold til infrastrukturen omfatter: e — e —
e Feaelleskommunalt Administrationsmodul -.,,/;'“_.

* Faelleskommunalt Organisationssystem
« Faelleskommunalt Klassifikationssystem

P Sendt til kommunens
' infrastrukturpostkassen
Deadline den 28.
oktober 2020




KOMBIT-programleder NYT
Paklaedning 1 relation til @iR?

KOMBIT ved @iR har brug for hjaelp for at
afklare @iR-relaterede rollers eventuelle
behov for information og paklaedning og
netvaerksmade

* Mgde med 3-5 kommuner, der har deltaget
i basiswebinar om @iR = KYs pilot-, B1-,
B2- og B3-kommuner

« Pa denne baggrund udarbejdes
spgrgeskema som alle kommuner modtager

Ved du allerede nu, at din kommune har lyst
til at deltage i fokusgruppe, sa skriv til

mvp@kombit.dk ' KOMB T

Kommu s it-faellesskab



mailto:mvp@kombit.dk

KOMBIT-programleder NYT
Vigtigt webinar om gkonomi

Saet kryds i kalenderen den 8. december kl.
9.00-12.00. Klik her for tilmelding
(tilmeldingsfristen er den 7/12 kl. 12.00)

Pa webinaret far du indblik i detaljen,
sammenhange pa tvaers og overblik over
helheden. Vi kommer omkring monopolbrud,
UKFS/trappemodel, KOMBITs forretnings-
modeller, borgerpriser og gevinster.

Vi opfordrer til, at | deltager aktivt og gger
hinandens udbytte ved at dele viden

Malgruppen er: KOMBIT-programleder,
it-/digitaliseringschef og andre der har brug
for at forsta gkonomi relateret til KOMBIT

Hele vejen
rundt om
gkonomi

relateret til
KOMBIT

~

Vi har sat god tid afA, 0g sarhle‘t de
rette folk fra KOMBIT, sa du
kan fa svar pa dine spgrgsmal

Send dine spgrgsmal til mvp@kombit.dk


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.conferencemanager.dk%2Foekonomikombit&data=04%7C01%7CMVP%40kombit.dk%7C450233524e584e56ad3408d8759d3aec%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C637388665445947709%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=LLS0iS1zbmgYMfYMuB1WVy9uYrTTRPVFVFS8P7Qo1Jw%3D&reserved=0

EVALUERING

Hvor enig/uenig er du i fglgende udsagn?

» Dagens oplaeg var relevante for mig

» Der var god vekslen mellem oplag, involvering og dialog

« Dagens programledermgde understatter mig i at lgse opgaver relateret til KOMBIT
» Dagens programledermade har skabt vaerdi for mig

SADAN G@R DU

Klik pa linket i chatten
Et nyt vindue abnes

https://www.menti.com/14nzcwwoyu * Svar og tryk pa send
» Ga tilbage til Teams



N S

Tak for at du deltog og bidrog

Fortsat god dag og pa snarligt gensyn pa kommunedagen den 18. november

B A" EasT S



https://kombit.dk/nyheder/efter%C3%A5rets-kommunedage-afvikles-som-%C3%A9n-virtuel-kommunedag

